Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek
ASZF

A magyar jog kikotése

A https://vitalmix.hu internetcimen elérheté honlapot (a tovabbiakban: honlap) tizemeltetd Szolgaltato
Magyarorszagrol nyujtja a szolgaltatasat, és a szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas
nyujtasara, a Szolgaltatora, valamint a Felhasznalokra e szerzddés keretein beliil a magyar jog
alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol,

- a Polgéari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz6lo 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendeletre,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
¢és digitalis szolgaltatasok nyuajtasara iranyulo szerzodések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI
30.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL
torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvényre

- ¢s a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

A jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban szerzddési feltételek vagy
ASZF) emlitett idSpontok és idéintervallum megjeldlések a kozép eurdpai id6 szerint értendk. A
jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok alatt a magyar
munkanapokat, munkasziineti- és tinnepnapokat kell érteni.

A webaruhaz iizemeltetdje

A https://vitalmix.hu honlapon talalhaté webaruhdz tizemeltetdje:
Vigh Janosné e.v.

Nyilvantartasi szama: 52456684

Adodszama: 68932129-1-35

Ko6zo6sségi adoszama: HU68932129

Székhelye: Magyarorszag - 4405 Nyiregyhdza, Béke u. 11.

KSH szama: 68932129-7311-231-15

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) lizemelteti.



A Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank Hungary Zrt.
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-81382044
IBAN: HU33 1160 0006 0000 0000 8138 2044
SWIFT-kod: GIBAHUHB

Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdéségeken fordulhatnak Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz

E-mail-ben: info@vitalmix.hu

Telefonon: +36 70 611 0101

Uzenet: a honlapon a "Kapcsolat" meniipontban van iizenetkiildési lehetdség. Erre és az e-mailben
érkezd lizenetekre a Szolgaltato az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil valaszol.

Az altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

A jelen szerzddési feltételek a honlapon elérhetd szolgaltatasokra, a honlap felhasznalasara és a
honlapon miik6dé webaruhdzban megrendelhetd termékek adasvételére vonatkoznak.

A szerzodés felei

Szolgaltato: a honlap lizemeltetdje és a termékek eladdja.

Felhasznald: a webaruhdzbol terméket megrendeld vasarld, valamint a honlapot meglatogato személy.
Felhasznalo lehet minden jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt
megfogalmazott szerzodési feltételeket elfogadja, ¢s magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen
szerzOdési feltételek keretében kdtendd szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabdlyai szerint ktheti meg.

Az ASZF a honlapon torténé elhelyezésétél kezdédden hatélyos, és hatarozatlan idére szol.

A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo tajékoztatas

A webaruhdzban megrendelhetd termékek 1ényeges tulajdonsagairol a Felhasznalé a megrendelést
megelézden a webaruhaz termékeinek tulajdonsagait leiré oldalakon tdjékozodhat.

A Szolgaltatd a webaruhaz feliiletén kizarolag termékeket forgalmaz, szolgaltatds megrendelésére
nincs lehetdség. A szerzddéskotés nyelve magyar.

A honlapon leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek,
¢s a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan. A Szolgaltaté a megrendelés
megérkezését elektronikus iton, késedelem nélkiil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem
érkezik meg a Felhasznalohoz 48 6ran beliil, akkor a Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol.
A megkotott szerz0dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, azt Szolgaltatdé nem iktatja, és a
késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

A Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap a termék
ararol, az aktualis szallitasi dijakrol és a megrendelés teljesitésével kapcsolatosan felmertiild esetleges
tovabbi koltségekrol, az esetleges szallitasi korlatozasokrol, az atvétel modjardl, valamint a lehetséges
fizetési modokrol. Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges
konkrét esetben, akkor a Szolgaltato felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval egyeztetés céljabol.



A szerzddési feltételeket és a jogszeri tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat a Felhasznal6 a
megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazolasa soran csatolt dokumentumként megkapja a
megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket €s az egyéb
tajékoztatokat a Felhasznalo a honlap aljan talalhato "Informaciok" cim alatti felsorolasban talalja,
ahonnan az egyes pontokhoz kapcsolddoé tartalmakat a szovegek legaljan egy link segitségével
menthetd formatumban letdltheti és ki is nyomtathatja, valamint az aktualis allapotaban a honlapon itt
mindig elérheti.

A vételar meghatarozasa

A termékek aktualis arairol a webaruhaznak a termékek tulajdonséagait bemutaté oldalin tajékozodhat
a Felhasznalo. A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden terméknél
fizetendd vételarként az altalanos forgalmi adoval megnovelt teljes 0sszeg lathato. A vételar mindig
forintban (HUF) értendd, és a szallitasi koltséget nem tartalmazza. A Szolgaltatd csomagolasi
koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban a ténylegesen fizetend6 fogyasztdi ar és az esetleges egyéb
koltségek is mindig a teljes, fizetendd 6sszegiikben szerepelnek. A webaruhazban talalhato termékek
aranak valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgaltato altal
a megrendelés elfogadasarol szolo e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

Amennyiben a honlap feliiletén mindenki szamara nyilvanval6 tévedés miatti hibas ar (példaul "0"
vagy "1" Ft-os ar, illetve az adott termék mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvalo
arkategoriajatol jelentdsen eltérd, példaul 10.000 Ft helyett az 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendii ar)
kertil feltlintetésre, akkor a Szolgaltatdé nem kdteles a terméket téves aron értékesiteni, és ez esetben a
hibas aron feltlintetett termékre vonatkozoan nem jon létre szerzodés.

A Szolgaltato ilyenkor felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott
tigylettel érintett Felhasznal6 1) megrendelés leadasaval, a helyes aron megrendelheti a terméket.

A Felhasznal¢ elektronikus titon leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit
még nem kdteles teljesiteni a Szolgéltato. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas csak a
megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadasdra mindig a méasodik, nem
automatikusan kikiildott visszaigazolasban kertil sor, és ezzel jon 1étre a szerzddés. A hibas
arfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikiildésekor, a megrendelés elfogadasa elott kertil sor a
helyes ar egyeztetésére.

A megrendelés leadasa, visszaigazolasa, és a szerzodés létrejotte

A termék kivalasztasa

A Felhasznal6 a webaruhaz oldalain ismerheti meg a termékek adatait és Iényeges tulajdonsagait. A
megrendelni kivant termék adatlapjan talalhato "KOSARBA" feliratd gombra kattintassal a terméket
egy virtualis kosarba rakhatja a Felhasznal6. Amennyiben a Felhasznal6 tobb terméket kivan
megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa

Felhasznalo a megrendelését online adhatja le a webaruhézban az alabbiak szerint:

A Felhasznal6 a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a honlap fejlécében talalhato
KOSAR ikonra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat. A kosar tartalmat mutat oldalon a
Felhasznalonak lehetdsége van a kivalasztott termékek darabszamat jel616 szam atirasaval a kivant



darabszamon modositani, illetve az "x torlés" feliratra kattintassal a kosarbol ki is veheti az adott
terméket.

Ezutan a "TOVABB A FIZETESHEZ" feliratd gombra kattintassal a szamlazasi név, cim és e-mail
cim, valamint a telefonszam megadasa sziikséges. Ha a szamlazasi cim eltér a szallitasi cimtdl, akkor
a szallitasi adatokra vonatkozo6 rész kitoltése is sziikséges. Ugyanezen oldalon valik lehetévé a
szallitasi mod és a fizetési mod kivalasztasa is.

Adoszammal rendelkez6 addalanyként (példaul gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozo, Ostermeld
stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, az addszam ¢€s a szamlazasi cim megadasa is kotelez6. Az
adatok helyességéért €s a valos adatok megadasaért a vasarlo adoalany nevében eljard személy
tartozik felelosséggel.

Itt a "KOSAR" meniipont alatt jobb oldalon lathatoak a megrendelés dsszesitett adatai, a teljes
megrendelés Osszesitett fogyasztdi ara, valamint a fizetendd szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek
bruttd 0sszege, azaz a Felhasznalo altal fizetendd 0sszes koltség.

A Felhasznalénak lehetésége van a "RENDELES OSSZEGZESE" résznél alul a hirlevélre torténd
feliratkozasra vonatkozo szovegrész melletti jelolonégyzetre kattintassal feliratkozni a hirlevél
szolgaltatasra. A feliratkozas onkéntes, annak elmaradasa nem akadalyozza a Felhaszndlot a honlapon
elérhetd szolgaltatasok igénybevételében.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiilldését megelozéen torténo
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok

A hidnyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztetd
tizenet jelenik meg. A kosar tartalma, a megrendelés adatai és paraméterei barmikor ellendrizhetok
illetve valtoztathatok, vagy akar torolhetdk is a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban
a fentiek szerint megjelend oldalakon az adatok modositasaval, Gjabbak bevitelével az ASZF jelen
fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

A Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €s az esetleges adatbeviteli hibak javitasat
kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejelolésével és a "MEGRENDELES"
felirat gombra kattintassal adhatja le érvényesen a megrendelését. A Felhasznalé a megrendelés
leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

A Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail utjan haladéktalanul
visszaigazolja a Felhasznalonak az 4ltala megadott e-mail cimére. Amennyiben ez a visszaigazolas a
Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol szamitott 48 6ran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik
meg, akkor a Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik (tehat az e-mail fiokjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt leirt
visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzédés, mert ez a
visszaigazolas a Szolgaltato részérdl még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon a kdzép eurdpai id6 szerint 08.00 oratol 16.00
oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik be, a beérkezés idépontjatol
szamitott 24 6ran beliil kertil feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon
kiviil érkezik a Szolgaltatohoz, akkor azt a beérkezést kdvetd elsd feldolgozasi idészak kezdetén -
eldre fizetés esetén a fizetendd Osszegnek a Szolgaltatdo bankszamlajara érkezésének idopontjat kovetd
elso feldolgozasi iddszak kezdetén - kell a Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni, és attdl az idéponttol
szamitott 24 oran beliil kertil feldolgozésra.

A szerzodés létrejotte
A megrendelés feldolgozasanak megkezdését kovetden a Szolgaltatod - a megrendelés elfogadasa
esetén - e-mailben t4jékoztatja a Felhasznalot a megrendelés elfogaddsardl. A termék megvasarlasara



vonatkozo szerzddés a Szolgaltatd errdl szol6 e-mail iizenetének a Felhasznalohoz torténd
megérkezésével jon 1étre.

A Szolgaltat6 felhivja a Felhasznal6 figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozo visszaigazolas
¢s a megrendelés elfogadasara vonatkozo visszaigazolas tartalméanak ellenérzésére. Ha barmelyik
visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld Felhasznald a
visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran beliil nem kifogasolja, illetve ha a visszaigazolas
kézhezvételét kovetden teljesiti a fizetést, akkor a szerzOdésre a visszaigazolas tartalma az iranyado
(ide nem értve a hibas arfeltiintetésre vonatkozé rendelkezéseket).

Az eltérd tartalmu visszaigazolasnak a Szolgaltato felé torténd jelzését kovetden a Szolgaltatod a
jelzést megvizsgalja, és indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a teljesités elott kéri, vagy
azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben a Szolgaltato nyilatkoztatja a
megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

Upsell értékesités

A rendelés lezarasat kovetden - még annak elkiildése eldtt - a Szolgaltatd felajanlhatja a Megrendeld
szamara tovabbi termék értékesitését egy kedvezd aron (Upsell értékesités). Ilyen esetben,
amennyiben a Megrendeld altal az Upsell felajanlas eldtt lezart megrendelés alapjan a kiszallitds nem
volt ingyenes, akkor az Upsell értékesitésben felajanlott termék megrendelése esetén is a korabban
megjelolt szallitasi koltség ellenében keriilnek kiszallitasra a termékek. Az ingyenes kiszallitas
értékhataraba nem szamit bele az Upsell értékesitésben felajanlott termék értéke.

Kedvezmények

A kedvezmények feltétele a honlapon erre vonatkozoan feltiintetett, minimum 6sszegli megrendelés
leadéasa. A kedvezmények egymadssal nem vonhatok 6ssze. Egyes akcids id6szakok soran a
kedvezmény nem valthat6 be. Errdl a Szolgaltatd a honlapon tdjékoztatja Felhasznalot az ilyen akciok
alkalméaval.

Ajandék akcio

Az akcios ajandékra vald jogosultsdg megszerzésének feltétele a honlapon erre vonatkozoan
feltiintetett és ott meghatarozott minimum 6sszeget elérd értékii megrendelés leadasa. A minimum
érték elérésébe nem szamit bele a megrendelés lezarasat kovetden, de még annak elkiildése elott
megjelend Upsell értékesités felajanlasa nyoman megrendelt termékek vételara. Kizardlag az Upsell
értékesitést megeldzoen Gsszeallitott megrendelés értéke a meghatarozo.

A megrendelés ellenértékeként fizetendd 0sszeg barmely kedvezmény miatti csokkenése az ajandékra
val6 jogosultsdgot nem €rinti. Az akcidban elérhetd ajandékot a honlapon, az adott akciéra
vonatkozoan feltlintetett informaciok kozott jeloli meg a Szolgaltato.

Az ajandék akciodban elérhetd termék nem egyenld az ajandék termékekkel (példaul "ingyen
eldfizetés"), amit a rendelés értékétdl fliggetlentil adhat a Szolgaltatod ajandékba. Az akcids
ajandékhoz csak az ASZF fentebbi "Ajandék akeié" alcime alatt irt feltételekkel juthat hozza a
Felhasznalo.

Az ajandék termékre vonatkoz6 akcio kizarolag a megrendelésért fizetendd osszeget csokkentd
kedvezményekkel vonhat6 Ossze.

Az akcids ajandék megszerzésének lehetdségét nem biztositja folyamatosan a Szolgéltato, az
kizarolag a honlapon kommunikalt idészakokban elérhetd.

A megrendelés utolagos korrigalasa



Amennyiben a Felhasznal6 véltoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat
adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az ligyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt
haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése eldtt a Szolgaltatd korrigalhassa a
megrendelést.

A megrendelés korrigdldsa esetén a Szolgéltatd a megrendelésrdl 0 visszaigazolast kiild a modositott
tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfeleléen jon 1étre, illetve - a mar korabban
elfogadott hibas megrendelés esetén - modosul a véasarlasra vonatkozo szerzddés.

Fizetési feltételek
A kovetkezo lehetséges fizetési modok koziil valaszthat a Felhasznalo.

Online fizetéssel torténd elorefizetés

A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhasznal6 altal kivalasztott online fizetési szolgaltatd
szolgaltatasaval torténd eldre fizetés. Az online fizetési szolgaltatast a Global Payments biztositja. A
szolgaltatas haszndlata soran a Felhasznalo bankkartyaval vagy Global Payments

szamlaval fizethet.

Az online fizetés sordn a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya adatait a Felhasznald
kozvetleniil és kizarolag a Global Payments Europe s.r.o. (1117 Budapest, Oktober Huszonharmadika
utca 8-10.) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kertil a Global Payments
oldalara. A Global Payments nem osztja meg az adatokat a Szolgéltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzodési feltételei rendelkeznek,
melyeket a Felhaszndlo megismerhet a kifizetést megeldzden a fizetési szolgaltato feliiletén, ahova a
megrendelés folyamatdban atiranyitasra kertil. Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtol
fiiggetleniil vehetd igénybe.

Banki atutalassal torténo elérefizetés

A Felhasznal6 a megrendelésének kifizetését Banki atutaldssal is teljesitheti, melynek soran a
megvasarolt termékek arat kozvetleniil a Szolgaltatonak az Erste Bank Hungary Zrt. bankszamlajara
utalhatja a 11600006-00000000-81382044 szdmlaszamra.

Ha az utalast kiilfoldrdl végzik, az ehhez sziikséges szdmlaszam ¢és a bankot azonositd kod a
kovetkezo:

IBAN: HU33116000060000000081382044

SWIFT-kod: GIBAHUHB

Ez a fizetési mod is a valasztott kézbesitési modtol fiiggetleniil vehetd igénybe.

Utanvétel kiszallitas esetén

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznal6 altal kért kiszallitassal torténd kézbesitési
mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznalo a kézbesitéskor a futarszolgalat
munkatarsanal készpénzzel illetve bankkartyaval fizethet. A futarszolgéalatnal torténd fizetés tovabbi
feltételeirdl a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szerzddési feltételei rendelkeznek,
melyeket a Felhasznalé megismerhet a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szolgaltato
online feliiletén (lentebb részletezve).

Amennyiben a Szolgéaltatdé a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmertilt oknal fogva
mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétdl szamitott 14 napon belill a Felhasznal6 részére a
teljes vételarat €s a szallitasi dijat visszatériti.



Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

A megrendelt terméket a Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl sz6lo visszaigazolasban szerepld
hataridoén beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal megadott szallitasi cimre. Raktaron 1évo termék
megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat kdvetd 3-7 munkanapon beliil keriil
atadasra a Szallitonak, aki 2 munkanapon beliil kézbesiti azt.

Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a termék a megrendelés beérkezésének
napjat kovetd 10 napon beliil kertil atadasra a Szallitonak, aki azt 2 munkanapon beliil szallitja

ki. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén beliil a megrendelést,
akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak felmeriilését kovetden haladéktalanul értesiti a
Felhasznalot.

A termékek kézbesitése munkanapokon torténik 08.00 és 17.00 6ra kozotti idoszakban. A termék
szallitasi hataridejét a visszaigazolo e-mail tartalmazza. A szallitas idopontjarol a Szolgaltaté e-
mailben vagy telefonon tajékoztatja a Felhasznalot. Tovabbi kérdés felmertiilése esetén a
Felhasznalonak lehetdsége van egyeztetni a Szolgaltatdval a visszaigazolo e-mailben talalhatéd
telefonszdmon.

Szallito:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Szallito).

A Szallito a feladastol szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznalo
részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informaciokat a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft. honlapjan elérhetd "Altalanos szerzédési feltételek" dokumentum tartalmazza, amit itt lehet
megtekinteni: https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Csomagpont:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurépa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

(a tovabbiakban: Szallitd).



A Szallit6 a feladastol szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznalo
altal kivalasztott GLS CsomagPont szolgaltatasra szerzodott tizletbe. A CsomagPont kézbesitési mod
valasztasa esetén kizardlag online fizetési szolgaltatassal torténd eldre fizetésre van lehetdség. A
szallitassal kapcsolatos tovabbi informaciokat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
honlapjan elérhet6 "Altalanos szerz6dési feltételek” dokumentum tartalmazza, amit itt lehet
megtekinteni: https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

A szallitas dija
A kiszallitas dijanak a Felhasznal6 altal fizetendd bruttd dsszegét a megrendelés elkiildésének
folyamata soran ismerheti meg a Felhasznalo.

A termék atvétele

Amennyiben a Felhasznal6 az éltala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at a szallitas
idépontjaban - ideértve azt is, mikor a Felhaszndl6 a Szallito kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete
ellenére sem elérhetd, igy meghiusul a kézbesités, illetve GLS CsomagPont kézbesitési mod
kivalasztasa esetén a megrendelt terméket a kivalasztott GLS CsomagPont-nal nem veszi at az ott
torténd elhelyezéstdl szamitott 5 napon beliil -, a Szolgaltato jogosult a megrendelt arut harmadik
személy szamara értékesiteni. Ez esetben amennyiben a Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék és a
Felhasznalo eldre kifizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltato - a tranzakcio
koltségének levondsat kovetden - visszafizeti. A széllitds dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen
esetben - mely eset nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak - nem keriil visszafizetésre.

A megrendelt termék mennyiségét, épségét €s a sziikséges dokumentumok (szdmla) meglétét még a
kézbesités helyén €s idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznéld, valamint az esetleges kart, hianyt,
vagy egyeb eltérést is még akkor jelzi a Szallito felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor
barmilyen sériilést vagy eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, a Szallité a Felhasznalo kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl vagy sériilésekrol
a helyszinen jegyzdkonyvet felvenni.

Szallitas kozben a termékben keletkezett karokért els6sorban a Szallitot terheli a feleldsség,
ugyanakkor a Felhasznalo felé a termék a Felhasznalo részére torténd atadasanak idépontjaig a
Szolgaltato viseli az ezzel kapcsolatos kockéazatot. Az atvételkor elvégzendo ellendrzésnek a
Felhasznal¢ altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyéasolja a Felhaszndlo szavatossagi jogait és az
indokolas nélkiili elallasi jogat sem, és azokat ez esetben is ugyantugy gyakorolhatja az alabb leirtak
szerint.

Hibas teljesités, szavatossag, jotallas és indokolas nélkiili elallasi jog

Hibas teljesités

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha
a Felhasznalo a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy
éven beliil a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibja a
szakszeritlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az iizembe helyezés az adasvételi szerzddés
részét képezi, €s azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltatod felelosségvallalasa mellett végezték



el, vagy az lizembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés
a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitdsok hianyossaganak
kovetkezménye.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén, ha az adasvételi szerzddés szerint az arut a
Szolgaltato helyezi lizembe, vagy az iizembe helyezés a Szolgaltato feleldsségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés
befejezddott.

Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint, fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 a
Polgéari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

A Felhasznal¢ - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald esetén az aranytalan tobbletkoltség
fennallasdnak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie valamennyi koriilményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Szolgaltatéo nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira ¢és a Felhasznal6 altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel a megfeleld hataridon
beliil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhaszndlonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6do érdeke megsziint, ugy:

- a fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
szerzOdéstol elallhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve méssal sem
javittathatja ki,

- a fogyasztonak nem mindsiilé Felhaszndlo igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat,
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén a Felhasznalo akkor is jogosult - a

adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket,

- ismételt teljesitési hiba mertilt fel annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru
szerzOodésszeruvé tételét,

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzddésszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy
a Szolgaltato ésszerli hataridon beliil vagy a Felhasznalonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos,
ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznalonak szerzddésszert teljesités esetén jard, valamint a
Felhasznal¢ altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vésarlasa esetén a Felhasznalo adasvételi szerzodés
megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.



Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén, ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés
alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzodés
megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznalo az adasvételi
szerzOdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egy¢b
aru vonatkozéasaban is megsziintetheti, ha a Felhasznal6tol nem varhato el ésszertien, hogy csak a
szerzOdésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vésarlasa esetén, ha a Felhasznal6 hibas teljesitésre hivatkozva
kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, akkor a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
hiba jelentéktelen.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznélo vasarlasa esetén a Felhasznalo jogosult a vételar még
fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A Felhasznal¢ a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Felhasznalo viseli, kivéve ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.
Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. A Fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds. Ugyanakkor a
Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési
hatariddn tul a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd

1 év.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznéalo vésarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel megallapitott - €sszeri hataridon beliil kell elvégezni. Az
¢ésszerli hataridot attol az idoponttol kell szamitani, amikor a Felhasznalo kozolte a hibat a
Szolgaltatoval. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi
sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa elott -
tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magéaban foglalja a
nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve az iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha a Felhasznalo6 az adéasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére
vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgéltatonak haladéktalanul vissza kell
téritenie a Felhasznalo részére az érintett aru vonatkozéaséaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy
az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Termékszavatossag



Ing6 dolog (termék) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo - valasztasa szerint - a
fentebb irt kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhaszndlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a terméknek a gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével ezt a jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyart6 illetve a Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil a
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
A Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezd jotallas ala es6 terméket, tovabba
Oonként sem vallal jotallast.

Indokolas nélkiili elallasi jog
Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstol.

Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Felhasznal6 vagy a Felhasznalo altal megjeldlt, a Szallitotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi,

b) tobb termék szolgaltatasakor attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznalo
vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a Szallitotol eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor amelyen a Felhasznald vagy a Felhasznalo
altal megjelolt, a Szallitotdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi,

d) valamint az a), b), és ¢) pontok esetében a Felhasznal6 a szerzdédés megkdtésének napja €s a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja az eléllasi jogat.

Ha a Felhasznalo az elallasi jogaval €lni kivan, az eléllasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat hitelt érdemléen kdteles eljuttatni a Szolgaltatd elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi

nyilatkozat barmilyen hitelt érdemlé m6édon megtehetd, akar szoban vagy irasban.

A Felhasznal¢ az elallasi jog gyakorlasdhoz felhasznélhatja a letolthetd elallasi nyilatkozatmintat is,
ha idekattint: Eldlldasi Nyilatkozat letoltése

Az eléllasi nyilatkozatminta tartalmat innen is kimasolhatja:



ELALLASI NYILATKOZAT

(Csak a szerzodestol valo elallasi szandek eseten toltse ki és juttassa visszal)

Cimzett: Vigh Janosné e.v. - 4405 Nyiregyhaza, Béke u. 11.
E-mail: rendeles@yvitalmix.hu

Honlap: https://vitalmix.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat az alabbi termék/termékek adasvételére
iranyul6 szerz0dés tekintetében:*

Szerzdédéskotés idOpontja/atvétel idOpontja:™™® ... .. ... e
N 0 042 01 1§ I8 810t
YN 0Ty 1A 1o 03111

A vételarat az alabbi bankszamlaszdmra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

| G T

* Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalo termék/termékek megjeldlése.
** A megfelel6 jelolendd.

Késziilt a 45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatminta alapjan.



A Felhasznalo6 hataridében gyakorolja az elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta el6tt hitelt
érdemlden elkiildi az irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan széban bejelenti azt.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt leirtaknak megfelel6 modon és
hataridében gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat. A termék visszakiildésének
megszervezése és a visszakiildés koltsége a Felhasznalot terheli. Elallas esetén a Szolgaltato az
elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznald
részére.

A Felhasznalo nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében,

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetoen a készitmény flakonjanak vagy egyéb zart csomagolasanak a felbontasa utin
mar nem kiildheté vissza.

Az elallas joghatasai

Ha a Felhasznalo elall a szerzddéstol, akkor haladéktalanul, de legkésdbb a Felhasznalo elallasi
nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a terméknek a Felhasznalohoz torténd fuvarozasanak
koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznalo a
Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran Szolgaltato az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve ha a Felhasznal6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetén a visszatéritést a
Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasznal6 nem
igazolta, hogy azt visszakiildte. A kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb
az elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét a Felhasznalo viseli.

A Felhasznalo kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termeék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A feleldsség kizarasa

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a
Felhasznald megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitdsarol. A Szolgaltato kizarja a
felel0sségét az ebbdl eredd karokért.

A Szolgaltaté nem garantélja, hogy a termék megfelel a Felhasznal6 altal tervezett barmilyen olyan
célra, amelyet a szerz6dés megkotéséig a Felhaszndlo nem egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve az
egyeztetés soran a Szolgaltatdé nem erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirasaban vagy



utmutatdjaban irtak iranyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi koriillményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

A Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kézvetlen és kdzvetett karokért, amelyek a
honlapja rosszhiszemi felhasznaldsabodl vagy az internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek.
A Szolgaltaté nem vonhato feleldsségre a technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitogépes halozati kimaradasokért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem
tekinthetd halozat, az elektronikus forméaban tovabbitott lizenetek ¢s megrendelések a Szolgaltaton
kiviil es6 okbol torténd megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy egyéb hibdja miatt beallo
karok tekintetében a Szolgaltatot nem terheli felelosség.

A Szolgaltaté a honlapja felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolas nélkiil megsziintetheti az
egyes Felhasznalok szamara, vagy az 6sszes Felhasznalora nézve a honlap lizemeltetésének
befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznald egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

A Szolgaltato a Felhasznalo altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbol adodo karokért vald
felelOsségét kizarja.

A honlapon talalhato kiilsé hivatkozasok kdvetésével letoltott tartalom nem all a Szolgaltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket a Szolgaltato torli vagy modositja. Az
ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban a Szolgéltatot
semmilyen feleldsség nem terheli.

A felhasznaléi értékelések megjelenitése

A Szolgaltatonak a facebook kozdsségi oldalon talalhaté tizleti oldalan a Felhasznalok altal irt
szoveges vélemények koziil egyes értékeléseket kozzétesz a honlapja feliiletén. A honlapon kizarélag
valdadi vélemények keriilnek kozzétételre. A vélemények kozzététele eldtt a Szolgaltatd ellendrzi,
hogy az értékeld szerepel-e a megrendeld személyek kozott. Ilyen modon biztositott, hogy valodi
vasarlok értékelései és véleményei jelenhessenek meg.

A Felhasznal6 facebook kozdsségi oldalon irt értékelései a Szolgaltatd honlapjan torténd
kozzétételiiket kovetden a tobbi felhasznald altal lathatok oly modon, hogy altaluk az értékeld
facebook profiljahoz tartozé felhasznaloneve lathato, az altala értékelésében kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhasznéalo személyazonossaga is beazonosithatova valhat.

A Felhasznald masok személyes adatait nem adhatja meg az értékelésében. Ha ez mégis megtorténik,
akkor a Szolgaltaté nem teszi kozz¢ az értékelés azon részéet, illetve torli azokat az adatokat, amelyek
a harmadik személyre vonatkoznak. Ha e nélkiil is értelmezhetd az értékelés, akkor a harmadik
személyre vonatkoz6 adatok nélkiil a Szolgaltaté kdzzéteheti azt, amennyiben a hiany nem valtoztat
az értékelés tartalman.

A honlapon kdzzétett értékelések a honlap minden latogatdja szdmara lathaté modon jelennek meg. A
Felhasznalo6 ide 6nalloan, kozvetleniil nem tud kozzétenni véleményt vagy értékelést.

A Szolgaltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a honlapjan és a facebook oldaléra irt
értékelések koziil sem teszi kozz¢ mindegyiket.

Az értékelések koziil ha van, a Szolgaltatd egyenld aranyban jelenit meg a honlapjan kiillonb6zo
pozitiv és negativ értékeléseket. A kozérdeket, kozizlést, illetve masokat sértd, de kiilondsen a
torvénybe 1itk6zd, diszkriminativ, rasszista, gyliloletkeltd, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel



kapcsolatos, masokat sértd, kiskoruakat sértd vagy veszélyeztetd bejegyzéseket a Szolgaltaté nem
jeleniti meg a honlapjan.

A Szolgaltatd a mar kozzétett értékeléseket utdélag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli. Az
értekelések kozzététele esetén azokat valtozatlan forméaban jeleniti meg a honlapjan. A Felhasznald
kérheti a Szolgaltatotol az értékelésének torlését.

Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak, tudoméanyos vagy egyéb
szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kdzzétevo, szerzo)
eldzetes engedélyével szabad felhasznalni.

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato a honlapjan megrendelés nélkiil bongészd Felhasznalok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a honlap felhasznalasara
vonatkozo szabalyok tekintetében azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozd
szabalyokat ¢€s nyilatkozatokat a Felhasznal6 a honlapjan folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban,
a jelen ASZF-ben és tovabbi tdjékoztaté dokumentumokban érheti el.

Adatkezelés és adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztato" és a "Tdjékoztato a siitikrol
(cookie)" cimli dokumentumok adnak t4jékoztatést.

Szerzodési feltételek modositasa

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor, elzetes
bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldaluan modositsa. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo
szerzOdésekre mindig az adott megrendelés végleges - szerzddést 1étrehoz6 - visszaigazolasahoz
csatolt szerzddési feltételek vonatkoznak.

Iranyado jog és jogvitak

A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményének megfelelden,
kolesonosen egylittmiikddve jarnak el. A szerzddo6 felek kolcsondsen egyiittmiikodnek annak
érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb 1d6 alatt és
a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felhasznal6 a
Szolgaltatd székhelye szerinti birésagon, a Nyiregyhazi Jarasbirosdgon indithat pert.

A jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezé magyar
jogszabalyok rendelkezési az irdnyadoak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vevd allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv



modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. toérvény,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
¢és digitalis szolgaltatasok nyajtasara iranyulo szerzodések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI
30.) Kormanyrendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL
torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény,

- ¢s a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

Panasz, jogérvényesités és a Szolgaltato feletti feliigyelet

Panasz

A Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatoé érdekében
vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségére
vonatkoz6 panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat a Szolgéltatohoz az
alabbi elérhetéségeken:

Vigh Janosné e.v.

Cim: Magyarorszag - 4405 Nyiregyhaza, Béke u. 11.
E-mail cim: info@vitalmix.hu

Telefonszam: +36 70 611 0101

A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndlo egyet nem értése esetén az irasban benyujtott
panaszt a Szolgaltato legkésébb 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja. A korabban
érdemben mar megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmt, ugyanazon Felhasznal6 altal tett,
ismételt, 0j informaciot nem tartalmaz6 panasz, valamint az azonosithatatlan személy éltal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdo mellozheti.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus Gton kozolt
szobeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhasznal¢ telefonon vagy elektronikus Gton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi azonosito
szammal koteles ellatni. A Felhasznalo panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a Felhasznalo neve és lakcime,
- a panasz eléterjesztésének helye, ideje €s maddja,



- a Felhasznald panaszéanak részletes leirasa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢éb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznal6 panaszaval kapcsolatos alldspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz
kivételével - a Felhasznalo alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye és ideje,

- telefonon vagy elektronikus tton k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat 3 évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato a Felhasznalo panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tdjékoztatni a Felhasznalot
arrol, hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznal6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, a telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint a levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezddik, a Felhasznalod
az alabbiakban felsorolt szervekhez fordulhat.

Békélteto Testiilethez fordulas lehetésége

A Felhasznal¢6 (fogyaszto) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazésaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban a Békélteto Testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakohely
vagy tartdzkodasi hely szerinti varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd
Békeéltetd Testiilet az illetékes. A fogyaszto erre irdnyulo kérelmében ezektdl eltéréen, masik
békéltetd testiiletet is megjeldlhet. A Békéltetd Testiiletek elérhetdségei megtalalhatoak a
https://www .bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi 1t 2.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi ut 2.
Telefon: +36 42 420 180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye ¢€s tartozkodasi helye hianyaban Magyarorszagon a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal mitkddtetett Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz0désekhez kapcsolddo, hataron atnyulo fogyaszto és kereskedo
kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Budapesti Békéltetd
Testiilet elérhetdségei megtalalhatok a https://bekeltet.bkik.hu oldalon, valamint itt olvashatoak:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békélteté Testiilet



Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

A Szolgaltatot a Békéltetd Testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. A Békéltetd
Testiilet a varmegyei (fovarosi) Kereskedelmi €s Iparkamarak altal miikddtetett fliggetlen testiilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése és
e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése. Ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A Békéltetd Testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha a Felhasznal6 az Eurdpai Unioban él, akkor az interneten vasarolt termékre és szolgaltatasra
vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési
eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja
Honlapja: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az Eurdpai Uni6 azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak éIni az éltaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel
szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére. Az
online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés modjarol tovabbi informaciokat a
fenti link hasznalataval elérheté honlapon talal.

A Felhasznal6 az aru mindségére vonatkoz6 panaszaval, a Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
a szolgaltatds mindségére, feleldsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerinti illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatosadghoz fordulhat. A tertiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei megtalalhatok a
https://www kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

A Felhasznal6 a panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatosaghoz
is, aminek az elérhetdségei olvashatok:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020

Feliigyelet

Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet soran a Felhasznalo jogérvényesitési lehetOségeit a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény és a GDPR rendelet alapjan birosag eldtt gyakorolhatja,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdghoz fordulhat:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhaszndl6 valasztasa szerint - az érintett lakohelye

vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a
torvényszek hataskorébe tartozik.

A https://vitalmix.hu honlap jelen Altalanos szerz8dési és felhasznaloi feltételei 2023. mércius 25-t61
hatalyosak.

A dokumentum letoltése/nyomtatasa INNEN elérheto.



